Hotellkriterier 

1. * Kön 

[o] Kvinna 

[o] Man 

2. * Hur många nätter per år tillbringar Ni på hotell i tjänsten? 

[o] 0-10 

[o] 11-20 

[o] 21-30 

[o] Mer än 30 

3. * Väljer Ni själv hotell när Ni reser i tjänsten? 

[o] Ja 

[o] Nej 

4. Om ja, finns det en avtalslista med befintliga hotell utifrån vilka Ni kan välja, eller väljer Ni (i princip) helt fritt? 

[o] Helt fritt 

[o] Ur lista 

5. Om nej, i så fall vem? 

[S         ]

6. * Hur brukar Era hotellnätter bokas? 

[o] Bokar själv 

[o] Annan bokar 

7. Om annan, i så fall vem? 

[S         ]

8. * Vilka bokningssätt använder Ni? 

[o] Internet 

[o] E-mail 

[o] Telefon 

[o] Resebyrå 

[o] Fax 

[o] Annat 

9. Om annat, i så fall vad? 

[S         ]

Vilka kriterier påverkar (skulle påverka om Ni själv fick välja) Ert val av hotell (hotellkedja)

10. * Läge, närhet till centrum 

[o] Ingen betydelse 

[o] Mindre Avgörande 

[o] Avgörande 

[o] Mycket Avgörande 

11. * Läge, närhet till arbetsplats 

[o] Ingen betydelse 

[o] Mindre Avgörande 

[o] Avgörande 

[o] Mycket Avgörande 

12. * Läge, närhet till arbetsplats 

[o] Ingen betydelse 

[o] Mindre Avgörande 

[o] Avgörande 

[o] Mycket Avgörande 

13. * Läge, närhet till flygplats/tågstation 

[o] Ingen betydelse 

[o] Mindre Avgörande 

[o] Avgörande 

[o] Mycket Avgörande 

14. * En "inbjudande" frukostbuffé 

[o] Ingen betydelse 

[o] Mindre Avgörande 

[o] Avgörande 

[o] Mycket Avgörande 

15. * Hotellet har ett bonussystem, genom vilket man kan intjäna fria nätter 

[o] Ingen betydelse 

[o] Mindre Avgörande 

[o] Avgörande 

[o] Mycket Avgörande 

16. * Små presenter (t.ex. fruktkorg på rummet) 

[o] Ingen betydelse 

[o] Mindre Avgörande 

[o] Avgörande 

[o] Mycket Avgörande 

17. * Hotellet har samarbeten/erbjuder olika nöjesaktiviteter (teater, opera, etc) 

[o] Ingen betydelse 

[o] Mindre Avgörande 

[o] Avgörande 

[o] Mycket Avgörande 

18. * Personalen känner igen Er 

[o] Ingen betydelse 

[o] Mindre Avgörande 

[o] Avgörande 

[o] Mycket Avgörande 

19. * Smidigt att checka in/ checka ut 

[o] Ingen betydelse 

[o] Mindre Avgörande 

[o] Avgörande 

[o] Mycket Avgörande 

20. * Hotellet använder info. från Era tidigare besök för att skräddarsy service för Er 

[o] Ingen betydelse 

[o] Mindre Avgörande 

[o] Avgörande 

[o] Mycket Avgörande 

21. * Det finns arbetsyta på hotellrummet 

[o] Ingen betydelse 

[o] Mindre Avgörande 

[o] Avgörande 

[o] Mycket Avgörande 

22. * Internetuppkoppling på rummet 

[o] Ingen betydelse 

[o] Mindre Avgörande 

[o] Avgörande 

[o] Mycket Avgörande 

23. * Säkerhet på hotellet (brand, stöld etc) 

[o] Ingen betydelse 

[o] Mindre Avgörande 

[o] Avgörande 

[o] Mycket Avgörande 

24. * Hotellet är miljöcertifierat (enligt t.ex. ISO) 

[o] Ingen betydelse 

[o] Mindre Avgörande 

[o] Avgörande 

[o] Mycket Avgörande 

25. * Möjlighet att efterfråga ett speciellt rum 

[o] Ingen betydelse 

[o] Mindre Avgörande 

[o] Avgörande 

[o] Mycket Avgörande 

26. * Hotellet skickar ut nyhetsbrev 

[o] Ingen betydelse 

[o] Mindre Avgörande 

[o] Avgörande 

[o] Mycket Avgörande 

27. * Hotellet erbjuder en relaxavdelning 

[o] Ingen betydelse 

[o] Mindre Avgörande 

[o] Avgörande 

[o] Mycket Avgörande 

28. Vilka bonussystem är Ni i dagsläget med i? 

[x] Inget 

[x] Best Western 

[x] Scandic 

[x] Choise 

[x] Sweden hotels 

[x] Gothia Towers stamgästprogram 

[x] Annat 

29. Om annat, i så fall vilket? 

[S         ]

30. Vad värdesätter Ni främst med detta (dessa) program? 

[S         ]

